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Verbindend in betalingsverkeer

Automatische incasso wordt teruggedraaid...
...door consument, achteraf
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=P . . » Dij consument, op dag D maar uiterlijk op dag
D+5

“eeeess 9.1 Consument vraagt zijn bank achteraf om
incasso terug te draaien (storneren),
uiterlijk op dag D+56

Legenda
Dag D: eerste werkdag waarop de incasso-opdracht wordt uitgevoerd
Dag D-1: één werkdag v6ér dag D

Dag D+5: vijf werkdagen na dag D; de laatste werkdag na dag D waarop bij
de consument kan worden geincasseerd

Dag D+56: 56 kalenderdagen na dag D; de laatste dag na dag D waarop de
consument onvoorwaardelijk kan storneren

Witte pijl: informatiestroom
geldstroom
Gele pijl: storneeropdracht

omgekeerde geldstroom na storneeropdracht




